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DHS - Director's Office/Office Of Chief Counsel

Enabling Laws

Act 157 of 2012
A.C.A. §25-10-101
A.C.A. §25-10-102
A.C.A. §25-10-106
A.C.A. §25-10-108
A.C.A. §25-10-111
A.C.A. §25-10-113

History and Organization

The Department of Human Services operates under an integrated service delivery system provided by 11 divisions and other support offices.   
Each  Division  is  under  the  direction,  control  and  supervision  of  the Director of  the Department of Human Services. The Director has  the 
authority to transfer or assign duties or programs whether existing or new to offices, sections or units as deemed necessary for efficient and 
necessary operation of the department.  

Act  1954  of 2005 merged  the Department of Health  into  the Department of Human Services and  renamed  the agency  the Department of 
Health and Human Services.  In 2007, the 86th General Assembly enacted what became Act 384 and authorized the Governor to create two
separate agencies within the Department.  Governor Beebe signed Executive Order EO 07-05 on May 2, 2007 creating a separate Department 
of Health and a separate Department of Human Services with the change effective July 1, 2007.

Ark Code Ann.§ 25-10-102(b)(1)(A) delegated administrative authority  for  the Department  to the Director.  The Director is responsible for 
establishing Departmental policy  to carry out Executive Directives, federal and state legislative mandates and coordination of services across 
Division  lines when individuals and families are provided services by multiple programs.  The Director is also responsible for receiving from 
each of the divisions/offices and submitting a Department budget for review and approval by the Governor and General Assembly.   The state 
institutions and operation of institutions remain under the jurisdiction of the State Institutional Systems Board and the Board of Developmental 
Disabilities Services.  Both Boards work in concert with the DHS Director on issues that impact services for which each is responsible. 

The Mission of the Department is “Together we improve the quality of all Arkansans by protecting the vulnerable, fostering independence, and 
promoting better health."
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The  Office  of  Chief Counsel provides  legal and administrative hearing services  to  the various divisions and offices within  the Department.  
Specific areas of responsibility within the Office of Chief Counsel include:

 General  Counsel  Section  provides  legal  assistance  on  administrative,  litigation  pertaining  to  delivery  of  services,  program 

administration, personnel, civil rights and overpayment collections.
 Child and Adult Protection Section provides legal support in all counties and provides assistance primarily in areas of child welfare and 

adult protective services.  Attorneys also provide assistance in Family In Need of Services (FINS) cases when the children are place in 
foster care and assisting the Division of Youth Services in transitioning youth from their facilities when they can not return home.

 Appeals  and  Hearings  administers  the appeal process on adverse actions which  include  those  related  to all  categories of Medicaid, 

TANF, Child Maltreatment.

Office of Quality Assurance includes the following:  

 Audit Section conducts performance, compliance and some financial related audits, and consults on operational and program issues.  It 
coordinates the development of audit requirements and guidelines and monitors program resolution.

 Fraud Investigations is responsible for investigating and referring for prosecution allegations of recipient fraud or Intentional Program 
Violation  (IPV)  in  the  public  assistance  programs  administered  by  the  Department  of  Human  Services.   These  include Transitional 
Employment Assistance, Food Stamps, Medicaid, Child Care, and Special Nutrition. The unit also conducts investigations of suspected 

Food Stamp  trafficking by both  recipients and  retailers, and/or program divisions with investigations involving service providers who 
contract  with  the  agency  to  perform  services  for  a  defined  recipient  population.    The  Internal  Affairs  section of  the unit  conducts 
investigations involving allegations of internal misconduct.
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Agency Commentary

The  DHS  Director's  Office consists of 7 budgeted positions  in SFY2013 and provides administrative direction  to eleven  (11) divisions and 
other support offices.  Each Division is under the direction, control and supervision of the Director of the Department of Human Services.  The 
Director has the authority to transfer or assign duties or programs whether existing or new to offices, sections or units as deemed necessary 
for efficient and necessary operation of the department.

Funding  for  this  appropriation  comes  from a mix of  sources  that  include General Revenue, Federal Funds and Other.   Federal and Other
funding is determined by the Department's Cost Allocation Plan.

The DHS Director's Office requests continuing base level for the new biennium.

The Office of Chief Counsel consists of 166 budgeted positions in FY2013 and provides legal, investigative, audit and administrative hearing 
services to the various Divisions and Offices within the Department of Human Services.

Funding  for  this  appropriation  comes  from a mix of  sources  that  include General Revenue, Federal Funds and Other.   Federal and Other
funding  is  determined  by  the  Department's  Cost  Allocation  Plan  and  from  sources  such  as  client  fees,  food  stamp  and  overpayment 
collections.

The Office of Chief Counsel requests continuing base level and transfer of two (2) positions for the new biennium.

Transfer OUT One  (1) Audit Coordinator,  (Cost Center 416894; Position #22102279)  from  the Office of Chief Counsel  to  the Division of
Medical Services (Cost Center: 418350) Appropriation Only.  This position will be utilized in the Medicaid Healthcare Payment initiative.

Transfer IN One (1) Procurement Coordinator, (Cost Center 4167310, Position #22098005) from the Division of Children and Family Services 
to  the Office of Chief Counsel  (Cost Center: 416894) Appropriation Only.   This position will be utilized  in  the Office of Quality Assurance 
Audit section as a Senior Auditor.
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DIVISION OF LEGISLATIVE AUDIT

AUDIT OF :

DEPARTMENT OF HUMAN SERVICES

Findings Recommendations

FOR THE YEAR ENDED JUNE 30, 2011

The  Office  of  Financial Management  exhibited  the  following  internal  control 
deficiencies related to bank accounts:

· A  review  of  Foster  Care  Trust  Fund  activity  revealed  the  Agency 
failed  to  maintain  a  listing  of  individual  client  balances  that  could  be 
reconciled to the ending bank and investment balances.

· A  review  of  local  cash  assistance  county  accounts  revealed  that 
Baxter  County  failed  to  maintain  supporting  documentation  for 
disbursements and Poinsett County did not use prenumbered receipt 
books issued by DHS Office of Financial Management.

· Arkansas  State  Hospital  (ASH)  failed  to  reconcile  its  Patient Money 
Fund  client  ledger  to  the  ending  bank  account  balance.    ASH  has 
since  implemented  procedures  to  reconcile  the  client  ledger  to  the
bank account.

The  ability  to  properly  safeguard  and  account  for  these  assets  has  been 
jeopardized as a result of inadequate controls.

Review  and  follow  the  required  procedures  as  set  out  in  the  DHS 
Administrative  Procedures  Manual  and  the  State  Financial  Management 
Guide.

A  review  of  Agency  receipting  and  deposit  procedures  revealed  that
Division of County Operations (DCO) - Commodity Distribution, 
Division of Disabilities Services (DDS), Division of Children and 
Family Services - Adoption Registry and Division of Services for 
the Blind (DSB) exhibited  inadequate management oversight and internal 
controls of cash receipts, which contributed to the following deficiencies:

 DCO, DDS, and DSB did not properly receipt monies when received.  

The DHS Administrative Procedures states that all monies should be
receipted in prenumbered receipt books or an approved cash receipts 
log.  None of these divisions followed these procedures.

Review  and  follow  the  required receipting procedures as set out in the DHS 
Administrative Procedures Manual, Chapter 201.

Audit Findings
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DIVISION OF LEGISLATIVE AUDIT

AUDIT OF :

DEPARTMENT OF HUMAN SERVICES

Findings Recommendations

FOR THE YEAR ENDED JUNE 30, 2011

 The Division  of  Children  and  Family  Services  -  Adoption Registry did 

not submit timely receipts for deposit.

Stronger  internal  controls  and  adequate  management  oversight  of  cash 
receipts would ensure proper accountability of these funds.

A  review  of  capital  assets  revealed  that  the  Office of Financial 
Management  exhibited  inadequate  management  oversight  and  internal 
controls over capital assets, which contributed to the following deficiencies:

 Sixty-four  capital  equipment  items  valued  at  $184,163,  out  of  a 

sample  of  552  capital  equipment  items  valued at $2,219,844, could 
not  be  located  for  observation.    Of  these,  six  were  telephone 
systems valued at $98,288 that had been replaced but had not been 
removed from capital asset records.

 The Agency did not adequately tag all capital assets to ensure proper 

identification.  Twenty-two items valued at $56,082 were located but 
could not be matched to records.

Stronger  internal  controls  and  adequate  management  oversight  would
ensure proper accountability of capital assets.

Strengthen  internal  controls  and management  oversight over capital assets 
to ensure proper accountability of these items.  

State Contracts Over $25,000 Awarded To Minority Owned Businesses Fiscal Year 2012

None
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Male Female Total %

Employment Summary

1019 3515 4534 60 %White Employees

528 2334 2862 38 %Black Employees

33 76 109 2 %Other Racial Minorities

Total Minorities 2,971

Total Employees 7,505

40 %

100 %

  Statutory
Authorization

Required for

Governor
General

Assembly

# of
Copies

Reason(s) for Continued
Publication and Distribution

 Name

A.C.A. 25-1-204

Publications

N/A N 0N N/ANone

Agency Position Usage Report

Authorized
in

Act

Budgeted Unbudgeted   % of
Authorized
  Unused

Filled Unfilled Total Total

Authorized
in

Act

Budgeted Unbudgeted

Filled Unfilled Total Total

  % of
Authorized
  Unused

  % of
Authorized
  Unused

FY2010 - 2011 FY2011 - 2012 FY2012 - 2013

Authorized
in

Act

Budgeted

Filled Unfilled Total

Unbudgeted

Total

188 171 7 178 10 9.04 % 174 174165 1699 4174 0 5.17 % 173 1 2.87 %

Authorized in Act may differ from Authorized reflected on the Appropriation Summary due to Reallocation of Resources (Act 157 of 2012 section 16(d)), Miscellaneous Federal Grant
(A.C.A. 19-7-501 et seq.) and POOL positions (A.C.A. 21-5-225(b)(1)).
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Department Appropriation Summary

Budget Agency

2012-2013 2013-20142011-2012

Actual Executive PosPos Agency

2014-2015

Pos Executive   Appropriation PosPos Pos Authorized

2012-2013

Pos

Historical Data Agency Request and Executive Recommendation

Base Level Pos Base Level Pos

1,150,999 1,164,035922,422 1,164,035 77 1,164,818 7 1,164,818 76 7 1,150,999 7896 Director's Office 1,164,035 7 1,164,818 7

11,206,379 11,289,28011,252,158 11,289,280 166166 11,295,935 166 11,295,935 166167 166 11,789,747 167896 Office of Chief Counsel 11,296,187 166 11,302,842 166

12,357,378 12,453,31512,174,580 12,453,315 173173 12,460,753 173 12,460,753Total 173173 173 12,940,746 174 12,460,222 173 12,467,660 173

%% %   Funding Sources %% % % %

4,097,271 4,281,7514,240,694 4,281,751 34.434.4 4,283,661 34.4 4,283,661General Revenue 34.434.8 33.24000010 4,281,751 34.4 4,283,661 34.4

5,763,132 5,834,5185,744,776 5,834,518 46.946.9 5,839,082 46.9 5,839,082Federal Revenue 46.947.2 46.64000020 5,841,425 46.9 5,845,989 46.9

89,424 0151,104 0 0.00.0 0 0.0 0Merit Adjustment Fund 0.01.2 0.74000055 0 0.0 0 0.0

78,861 078,263 0 0.00.0 0 0.0 0Reallocation of Resources 0.00.6 0.64000410 0 0.0 0 0.0

2,328,690 2,337,0461,959,743 2,337,046 18.818.8 2,338,010 18.8 2,338,010Various Program Support 18.816.1 18.84000730 2,337,046 18.8 2,338,010 18.8

12,357,378 12,453,31512,174,580 12,453,315 100.0100.0 12,460,753 100.0 12,460,753Total Funds 100.0100.0 100.0 12,460,222 100.0 12,467,660 100.0

0 00 0 0 0Excess Appropriation/(Funding)

12,357,378 12,453,31512,174,580 12,453,315 12,460,753 12,460,753Grand Total

0

12,460,222

0

12,467,660
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Arkansas Code Annotated §25-10-106 delegated administrative authority  for  the entire Department of Human Services to the Office of the 
Director.  According to Arkansas Code Annotated §25-10-102, the Department operates under an integrated service delivery system provided 
by eleven divisions, in addition to the Director’s Office that includes the Office of Chief Counsel.  Both the Director and Chief Counsel operate 
from  the same appropriation but are given separate paying funds.  The DHS Director is responsible for establishing Departmental policy to 
carry out executive directives,  federal and state  legislative mandates and coordination of services across Division lines when individuals and 
families  are  provided  services  by  multiple  programs.      Arkansas  Code  Annotated  §20-76-201  delineates  the  powers  and  duties  of  the 
Department of Human Services.

The Arkansas Department of Human Services (DHS) is the largest state agency with more than 7,400 employees working in all 75 counties.  
Every county has at least one local office where citizens can apply for any of the services the department offers.  Some counties, depending on 
their  size, have more  than one office.   DHS employees come  into direct  contact with  thousands of people daily and offer  the  “safety net” 
Arkansas families turn to when they are facing difficult times.  DHS takes care of Arkansans of all ages ranging from infants to senior citizens.  

DHS is involved in virtually every facet of life in the state.  DHS staff oversees the regulation of nursing home and childcare facilities.  DHS is 
also  responsible  for  finding  adoptive  families  for  foster  children,  protecting  abused and neglected children,  funding  the home-delivery of 
meals  for  the  elderly  and  operating  the  juvenile  justice  system.    DHS  oversees  services  to  blind Arkansans and helps develop volunteer 
programs, which have a profound  impact at the community level.  The department also protects elderly Arkansans from abuse and neglect 
and  operates  human  development  centers  across  the state, which serves  the developmentally disabled.   DHS also provides mental health
services through its system of community mental health care centers.

The  Mission  of  the  Department  is  “Together  we  improve  the  quality  of  life  of  all  Arkansans  by  protecting  the  vulnerable,  fostering 
independence, and promoting better health.” 

The  Office  of  Chief  Counsel  consists  of  various  sections  which  provide  extensive  legal,  investigative,  audit  and  hearing  services  to  the 
Department of Human Services' (DHS) Divisions.  The sections and their areas of responsibility are as follows:

 General  Counsel  Section  provides  legal  assistance  on  administrative,  litigation  pertaining  to  delivery  of  services,  program 
administration, personnel, civil rights and overpayment collections.

 Child and Adult Protection Section provides legal support in all counties and provides assistance primarily in areas of child welfare and 
adult protective services.  Attorneys also provide assistance in Family In Need of Services (FINS) cases when the children are place in 
foster care and assisting the Division of Youth Services in transitioning youth from their facilities when they cannot return home.

Appropriation:

Funding Sources:

896 - DHS–Admin Paying Account

PWP - Administration Paying

Analysis of Budget Request
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 Appeals  and  Hearings  administers  the  appeal  process  on  adverse actions which  include  those  related  to all  categories of Medicaid, 
TANF, Child Maltreatment.

 Audit Section conducts performance, compliance and some financial related audits, and consults on operational and program issues.  It 
coordinates the development of audit requirements and guidelines and monitors program resolution.

 Fraud Investigations is responsible for investigating and referring for prosecution allegations of recipient fraud or intentional program 
violation  (IPV)  in  the  public  assistance  programs  administered  by  the  Department  of  Human  Services.   These  include Transitional 
Employment Assistance, Food Stamps, Medicaid, Child Care, and Special Nutrition. The unit also conducts investigations of suspected 
Food Stamp  trafficking by both  recipients and  retailers, and/or program divisions with investigations involving service providers who 
contract  with  the  agency  to  perform  services  for  a  defined  recipient  population.    The  Internal Affairs  section of  the unit  conducts 
investigations involving allegations of internal misconduct.

The  Director’s  Office/Office of Chief Counsel  is  funded  from a mix of  sources  that  include general  revenue  (DAS  - Department of Human 
Services Administration Fund Account), federal, and other funds.  Federal and other funding is determined by the Department cost allocation 
plan.  Other funding which is indicated as various program support can also include sources such as fees, Fraud/Courts overpayment receipts 
and maximization of federal claiming. These other funds are considered to be non-federal and technically can be expended for any program 
or service within the Department.

Base  Level  Regular  Salaries  and  Personal  Services  Matching  includes  Career  Service  payments  for  eligible  employees.  Personal  Services 
Matching also includes a $20 increase in the monthly contribution for State employee’s health insurance for a total State match per budgeted 
employee of $410 per month. Base Level  salaries and matching do not  include appropriation  for a Cost of Living Adjustment or Merit Pay 
Increases.  The Base Level salary of unclassified positions reflects the FY13 line item maximum.  The Base Level request for Regular Salaries 
includes board member stipend payments.

The Agency Base Level  request  for  this appropriation  is $12,460,222 in FY2014 and $12,467,660 in FY2014 with 173 budgeted base level
positions.   

The Agency Change Level request for this appropriation is ($6,907) each year of the biennium with no new general revenue, and reflects the 
following:

 Transfer  1  Audit  Coordinator  position  to  the  Division  of Medical Services with appropriation  to assist with  the Medicaid Healthcare 

Payment initiative.
 Transfer  1  Procurement  Coordinator  position  from  the  Division  of  Children and Family Services with appropriation  to assist  in  the 

Quality Assurance Audit Section.

The Executive Recommendation provides for the Agency Request.  
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Agency Request and Executive RecommendationHistorical Data

Appropriation Summary

Appropriation:

Funding Sources:

896 - DHS–Admin Paying Account

PWP - Administration Paying

Commitment Item Budget Authorized
2012-2013 2012-2013 2013-20142011-2012

Actual Agency ExecutiveBase Level Agency ExecutiveBase Level
2014-2015

Regular Salaries 5010000 8,206,022 8,771,879 8,250,061 8,250,061 8,255,561 8,255,5618,389,487 8,261,1668,255,666

173 173 173173 174 173 173173 173#Positions

Extra Help 5010001 177,770 200,348 177,770 177,770 177,770 177,77044,307 177,770177,770

6 10 1010 10 10 1010 10#Extra Help

Personal Services Matching 5010003 2,726,704 2,669,637 2,778,602 2,778,602 2,780,540 2,780,5402,615,176 2,781,8422,779,904

Operating Expenses 5020002 1,215,110 1,243,110 1,215,110 1,215,110 1,215,110 1,215,1101,090,605 1,215,1101,215,110

Conference & Travel Expenses 5050009 8,472 32,472 8,472 8,472 8,472 8,47224,294 8,4728,472

Professional Fees 5060010 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000515 11,00011,000

Data Processing 5090012 0 0 0 0 0 00 00

Capital Outlay 5120011 0 0 0 0 0 00 00

Data Processing Services 5900044 12,300 12,300 12,300 12,300 12,300 12,30010,196 12,30012,300

Total 12,174,580 12,357,378 12,940,746 12,460,222 12,453,315 12,453,315 12,467,660 12,460,753 12,460,753

Funding Sources

General Revenue 4000010 4,240,694 4,097,271 4,281,751 4,281,751 4,283,661 4,283,6614,281,751 4,283,661

Federal Revenue 4000020 5,744,776 5,763,132 5,834,518 5,834,518 5,839,082 5,839,0825,841,425 5,845,989

Merit Adjustment Fund 4000055 151,104 89,424 0 0 0 00 0

Reallocation of Resources 4000410 78,263 78,861 0 0 0 00 0

Various Program Support 4000730 1,959,743 2,328,690 2,337,046 2,337,046 2,338,010 2,338,0102,337,046 2,338,010

Excess Appropriation/(Funding) 0 0 0 0 0 0 00

12,357,378 12,460,222 12,453,315 12,453,315 12,467,660 12,460,753 12,460,75312,174,580

Total Funding 12,357,378 12,460,222 12,453,315 12,453,315 12,467,660 12,460,753 12,460,75312,174,580

Grand Total

Actual and Budgeted funding includes a General Revenue fund transfer from the Division of Youth Services by Authority of Reallocation of Resources.
Budget exceeds Authorized Appropriation by authority of Reallocation of Resources.
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Appropriation:

Funding Sources: PWP - Administration Paying

896 - DHS–Admin Paying Account

Agency Request

Change Level 2013-2014 Pos Cumulative % of BL 2014-2015 Pos Cumulative % of BL

BL  Base Level 12,460,222 173 12,467,660 17312,460,222 12,467,660100.0 100.0

C07  Agency Transfer (6,907) 0 (6,907) 012,453,315 12,460,75399.9 99.9

Change Level 2013-2014 Pos Cumulative % of BL 2014-2015 Pos Cumulative % of BL

Executive Recommendation

BL  Base Level 12,460,222 173 12,467,660 17312,460,222 12,467,660100.0 100.0

C07  Agency Transfer (6,907) 0 (6,907) 012,453,315 12,460,75399.9 99.9

Justification

C07 Transfer out one position to DMS to be utilized in the Medicaid Healthcare Payment Initiative.  Transfer in one position to be utilized in the Audit Section.




